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ANOTACE WORKSHOPU 
Cíl:  
1. Prakticky vyzkoušet reakce lektorů na zátěžové situace a dát 
jim návody, jak se s nimi vypořádat 
2. Posílit profesionalitu a jistotu lektorů při jednání 
s problematickými účastníky 
3. Rozvinout schopnosti práce s dynamikou skupiny  
 
Obsah: 
Co je problémová situace a problémové jednání při vzdělávací 
akci 
Možné reakce na rušivou situaci 
Trénink reakcí 
Techniky práce se skupinami 
Typy „problémářů“, jejich projevy a chování 
Intervenční techniky a možnosti zásahu vůbec 



 

 

Trénink zásahů proti rušivému jednání 
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Zajímavé odkazy: 
www.psl.cz – Prázdninová škola Lipnice 
www.unisona.com – lektor Dan Franc 
 

 

 

 

FORMA VÝUKY: workshop – tréninky, modelové situace, videotrénink se zpětnou 

vazbou k natočenému materiálu. 
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