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Vzdělání: UPOL – Bc. personální management, Mgr. a PhDr. 
jednooborová psychologie 
Pracovní zkušenosti: HR asistentka a manažerka, psycholog, 
kouč, lektor, majitelka vzdělávací společnosti 
Nebo odkaz – link - na přednášejícího:  

- http://www.sylvienavarova.cz/ 
- http://www.smrov.cz/  

 

ANOTACE WORKSHOPU 
Cíl: 

Cílem semináře je teoreticky i prakticky seznámit účastníky   
s  technikami v oblasti řešení konfliktů. Interaktivními cvičeními 
a příklady si účastníci prezentované techniky prakticky vyzkouší 
a zažijí. Účastníci si na semináři prohloubí své dovednosti 
z oblasti řešení konfliktů s dospělými, efektivní komunikace 
 a asertivity. 
Obsah: 

- Teoretická východiska řešení konfliktů – poznání zájmů a 
emocí, motivační model 
- Prozákaznická orientace vs. asertivita: 

 asertivní techniky  – představení technik,  
 otázky a jejich formulace – teoretické základy správně 

poležených otázek, příklady,  
 vedení rozhovorů ke změně – teoretický vstup, příklady 

z praxe, 

http://www.sylvienavarova.cz/
http://www.smrov.cz/


 

 

-Techniky zvládání konfliktů s dospělými (rodiči) – specifika efektivní 
komunikace, komunikace V-V 
-Hraní rolí jako nácvik efektivního řešení konfliktů a moderovaná 
diskuse o zkušenostech účastníků  
-Aplikace získaných poznatků do praxe  vč. závěrečného hodnocení 
 
Doporučená literatura: 
Berg, I.: Posílení rodiny 
Rock, D.: Jak pracuje váš mozek 
 
Zajímavé odkazy: 
http://www.sfbta.org/bftc/steve_de_shazer_insoo_kim_burg.html  
http://blog.davidrock.net/  
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