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V současné době pracuje jako nezávislý konzultant, trenér a kouč pro české i nadnárodní 

společnosti v oblastech managementu, prodeje, služeb zákazníkům, rozvoje lidského 

potenciálu, tréninku trenérů a koučů. Je členem mezinárodní asociace koučů ICF.  

Vystudovala Filozofickou Fakultu Karlovy Univerzity v Praze, obor Výchova a vzdělávání 

dospělých (Andragogika). Je absolventkou programu akreditovaného mezinárodní 

federací koučů (ICF) The Art and Science of Coaching, Erickson College (2008). Své 

odborné znalosti rozvíjela absolvováním dalších mezinárodních vzdělávacích programů: 

Certificate in Training Practice – CIPD  (2000), tréninkové akademie pro trenéry DOOR 

Training Int. Consultative Selling Process (1997), mezinárodního akreditovaného 

programu IATA - Customer Service  (1994). Praktické zkušenosti získala několika letým 

působením v zákaznickém servisu, v prodeji a při vedení lidí ve společnostech ČSA a 

Eurotel.  

Navrhovala a realizovala rozvojové programy pro společnosti s širokým spektrem 

zaměření (Telefónica, Bayer CropScience, Microsoft, American Express, Nestlé, Škofin, 

Hranipex, EagleBurgmann, DAF Truck, HP, ČD Telematika, Wunderman, …) 

 www.patrikova.cz  
 

ANOTACE WORKSHOPU 
Cíl: rozvinout vědomosti a dovednosti nezbytné pro efektivní vedení 
výzkumných/projektových týmů a jejich aplikace v konkrétní praxi účastníků. 
Obsah:  Tým nebo skupina osob? Charakteristika efektivních týmů a 
synergický efekt. Etapy budování projektových/výzkumných týmů a úspěšný 
team-leader. Výběr členů týmu a jejich motivace.  Myšlení orientované na cíl. 
Efektivní komunikace uvnitř týmu a konstruktivní zpětná vazba.  Kreativní 
techniky hledání nápadů. Analýza týmu. Efektivní kroky řešení obtížných 
situací. Akční plán na zvýšení efektivity konkrétního týmu. 
Doporučená literatura:  
McKenna, P.J., Maister D.H.: Efektivní leader. Praha: Alfa Publishing, 2004 
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