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Projekt TERA — rozvoj spoluprace a vymeny zkusenosti mezi studenty, pracovniky Univerzity Palackého
v Dlomouct a institucemi verejné spravy a aplikacnf sféry v oblasti psychoterapie, arteterapie, dramaterapie,
muzikoterapie a tanetné pohybové terapie

MEDAILONEK PREDNASEJICIHO

NAZEV WORKSHOPU Vedeni vyzkumného/projektového tymu
TERMIN A MISTO KONAN | 28 ~27-Unora
PORADAJICI KATEDRA Katedra psychologie FF UP v Olomouci
- Lo PhDr. Jitka Patrikova
PBEDNAZEJIC] r. Jitka Patrikova

V soucasné dobé pracuje jako nezavisly konzultant, trenér a kou¢ pro ¢eské i nadnarodni
spole¢nosti v oblastech managementu, prodeje, sluzeb zakaznikim, rozvoje lidského

potencidlu, tréninku trenérd a koucu. Je ¢lenem mezinarodni asociace koucd ICF.

Vystudovala Filozofickou Fakultu Karlovy Univerzity v Praze, obor Vychova a vzdélavani
dospélych (Andragogika). Je absolventkou programu akreditovaného mezinarodni
federaci kou¢u (ICF) The Art and Science of Coaching, Erickson College (2008). Své

odborné znalosti rozvijela absolvovanim dal$ich mezinarodnich vzdélavacich programu:

Certificate in Training Practice — CIPD (2000), tréninkové akademie pro trenéry DOOR
Training Int. Consultative Selling Process (1997), mezinarodniho akreditovaného

programu IATA - Customer Service (1994). Praktické zkuSenosti ziskala nékolika letym

pusobenim v zakaznickém servisu, v prodeji a pfi vedeni lidi ve spole&nostech CSA a

Eurotel.

Navrhovala a realizovala rozvojové programy pro spole¢nosti s Sirokym spektrem
zaméreni (Telefénica, Bayer CropScience, Microsoft, American Express, Nestlé, Skofin,

Hranipex, EagleBurgmann, DAF Truck, HP, CD Telematika, Wunderman, ...)

www.patrikova.cz

Cil: rozvinout védomosti a dovednosti nezbytné pro efektivni vedeni
ANOTACE WORKSHOPU | yyzkumnych/projektovych tymd a jejich aplikace v konkrétni praxi G¢astnik.
Obsah: Tym nebo skupina osob? Charakteristika efektivnich tym0 a
synergicky efekt. Etapy budovani projektovych/vyzkumnych tym0 a Uspésny
team-leader. Vybér ¢lend tymu a jejich motivace. Mysleni orientované na cil.
Efektivni komunikace uvnitf tymu a konstruktivni zpétna vazba. Kreativni
techniky hledani napadd. Analyza tymu. Efektivni kroky feseni obtiznych
situaci. Ak¢ni plan na zvyseni efektivity konkrétniho tymu.
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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