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MEDAILONEK PREDNASEJICIHO

NAZEV WORKSHOPU o
VYJEDNAVANI
24. - 25. 2. 2015,
9:00-16:00,

TERMIN A MISTO KONANI | tf. Svobody 26, u¢ebna 1.01

PORADAJICI KATEDRA

Katedra psychologie FF UP v Olomouci

PREDNASEJICI

Bc. Jifi Dohnalem, MBA

Vzdélani: Bc. Jifi Dohnal, MBA - vystudoval MBA se zaméfenim na
fizeni lidskych zdrojd na Vysoké Skole ekonomie a managementu v
Praze, pedagogiku volného ¢asu na Univerzité Palackého v
Olomouci a v soucasné dobé studuje aplikovanou psychologii na
Anglia Ruskin University v Cambridge. Je

certifikovan pro praci s fadou psychodiagnostickych metod.

Pracovni zkusenosti:

Specializace: vedeni lidi, manazerské rozhovory, feseni konfliktd,
interkulturni komunikace, obchodni (mezikulturni) vyjednavani,
lektorské dovednosti, syndrom vyhoreni, hodnotitel ACa DC,
obchodni dovednosti, Time Management, telefonicka komunikace,
obchodni prezentace, management zmény, tymova prace a
manazerska typologie. Ma zkuSenosti s vedenim strategickych
workshop0. Pracoval na projektech pro rfadu firem mimo jiné:
Hochtief, SkodaAuto, Kapsch Telematic Services, Citfin, Dobré
Pneu, Pierburg, Auto Kelly, Siemens Turbomachinery, Nemocnice
Rudolfa a Stefanie v Benesové, TPCA

Nebo odkaz - link - na pfednasejiciho:
http://www.pefek.cz/lektori

ANOTACE WORKSHOPU

Cil:
e Pfipravit se na vyjednavani a zvolit spravnou strategii
vyjednavani
e Umét ridit vyjednavaci rozhovor a efektivné reagovat

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.
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e Zvladat obtizné situace béhem vyjednavani
e Umét dosahnout dohod

e Uvod, otekavani, definovani konkrétnich situaci k tréninku
e Druhy vyjednavani, dovednosti vyjednavace
e Priprava strategie vyjednavani
e Definice cile, limitni pozice, BATNA
e Taktiky a metody (postup, faze vyjednavani, techniky,
argumentace)
e Osobnost a emoce (osobnostni typy, racio versus emoce)
e Reltéla pfivyjednavani a jak ji vyuZit
e Komunikace a manipulace (typy manipulace a obrana,
asertivita ve vyjednavani)
e Obtizné situace (Casovy faktor, otazky, namitky, konflikty a
jak je zvladat, prace s emocemi
e pfivyjednavani)
e Pfiprava argumentace
e Vyjednavacitechniky
e Prdbézné procvi¢ovani + zpétna vazba
Doporucena literatura:
Zajimavé odkazy:

FORMA VYUKY:

e Zazitkova forma Skoleni, kterou zabezpecuji pripadové studie, rolové hry a modelové
situace v nékterych pfipadech mohou byt i monitorované videokamerou - jednotliva zadani
simuluji redlnou problematiku prace cilové skupiny; Ucastnici opakované vystupuji v
Uznych rolich a maji moznost prozit tyto situace z rGznych Uhld pohledu.

e Videotrénink s dirazem na rozbor feseni jednotlivych situaci z videozaznamu a poskytnuti
kvalifikované zpétné vazby (kde je vhodné videotrénink pouzit).

e Vyklad dilezitych pojm0 seminarni formou s vyuzitim technickych vizualizacnich pomUcek -
vyklad vychazi z analyzy zadané modelové situace, ¢imz se pokryva nejen téma kurzu, ale
predevsim se pruzné reaguje na aktualni praktické problémy ucastnikd.

e Koucovaci pristup vedeni kurzu.

e Udastnici $koleni obdrzi soubor skolicich materidld, které obsahuji detailni informace se
shrnutim nejddlezitéjSich poznatkd o probranych tématech.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

it o
*
~* t* I ." !
. * * .
evropsky LA Q H

sociln - MINISTERSTVO SKOLSTVI, 0P Vadélavani
[~ 4 fondv CR EVROPSKA UNIE  WMLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




PROJEKT

Registracni Cislo CZ.1.07/2.4.00/31.0005

Projekt TERA — rozvoj spoluprace a vymeny zkusenosti mezi studenty, pracovniky Univerzity Palackého

v Dlomouct a institucemi verejné spravy a aplikacnf sféry v oblasti psychoterapie, arteterapie, dramaterapie,
muzikoterapie a tanetné pohybové terapie

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky.

) ;* * ". rﬂ
evropsky LR f: H

sociln - MINISTERSTVO SKOLSTVI, 0P Vadélavani
[~ 4 fondv CR EVROPSKA UNIE  WMLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




